ADATKEZELESI TAJEKOZATO AZ EASY LEARNING NYELVISKOLA VALAMENNYI
ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEVEL OSSZEFUGGESBEN

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tandacsi (EU) rendelet
13. cikke alapjan Szekeres Monika egyéni vallalkozo (a tovibbiakban: Adatkezel8) az alabbi

adatkezelési tajékoztatast adja (a tovibbiakban: Tdjékoztato).

1. Az Adatkezeld és adatvédelmi tisztvisel§ adatai

Adatkezel6:

Szekeres Monika egyéni vallalkozo

Nyilvantartasi szam:

52816868

Addszam:

69181955-1-23

Adatkezel6 székhelye:

Kiskéros, 6200, Agarhalom 12574.hrsz

Adatkezel6 képviseletében eljard

személy:

Szekeres Monika egyéni vallalkozd

Adatkezel§ elektronikus

elérhetdsége:

monika.szekeres23@gmail.com

easylearningkiskoros@gmail.com

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

Az adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovdbbiakban: GDPR),

az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. térvény (a tovdbbiakban: Infotv.),

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.),

2001. évi CVIIL torvény - elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok (a tovabbiakban:

Elker tv.),

2008. évi XLVIIL torvény - gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl (a

tovabbiakban: Grt.),

2000. évi C. torvény - szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szamvitelitv.)




Személyes adat az az azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (érintett)
vonatkozo barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis, vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Az Adatkezel$ nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezel$ a szolgaltatok kivalasztasakor torekszik arra, hogy személyes adat harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére ne keriiljon tovabbitasra. Amennyiben valamely
szolgaltatd igénybevétele harmadik orszdgba irdnyul6 adattovabbitassal jar, az Adatkezel6 a
GDPR V. fejezetében meghatarozott megfeleld garancidkat alkalmazza, és errdl az
érintetteket a jelen T4jékoztatoban tajékoztatja.

Az Adatkezel$ fészabaly szerint nem kezel kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra, politikai véleményre vagy
partallasra, valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, egészségi allapotra, koros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint biintetett

elééletre vonatkoznak.

Az Adatkezel6 f6szabaly szerint nem kezel a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges adatokat.
Kivételt képez a tdboroztatds sordn — kizdrdlag silirgGsségi egészségiigyi ellatas biztositasa
céljabol — kezelt TA] szam, amely a koriilményekre tekintettel egészségiigyi jellegii
adatnak mindsiilhet; ezért az Adatkezel$ e korben fokozott adatbiztonsagi intézkedéseket
alkalmaz, a TAJ szamot kizardlag a feltétleniil sziikséges ideig kezeli, és azt a tabor lezarasat
kovetéen haladéktalanul torli. Amennyiben az érintett a fentieken tdlmenden kiilonleges
adatot k6zol, az Adatkezel6 — amennyiben jogszabaly eltéréen nem irja el6 — haladéktalanul
intézkedik annak torlésérdl, illetve a kezelés korlatozasardl, és felhivja az érintettet az ilyen

adatok kozlésének mell6zésére.

Az Adatkezeld észszerli intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a pontatlan személyes

adatokat késedelem nélkiil helyesbitse vagy torolje.

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztvisel6t nem jelolt ki, mivel tevékenysége nem tartozik a
GDPR 37. cikkében meghatarozott kotelezd kijel6lési korbe.

3. Fogalom-meghatarozasok

— ,érintett”: az adatkezel6 munkavallaloin kiviili természetes személy, akinek

személyes adatat az adatkezeld kezeli.

- ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informadcid; azonosithatd az a természetes

személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely



azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd

alapjan azonosithato.

- ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely mtvelet vagy muveletek
Osszessége, igy a gyjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolds  vagy  Osszekapcsolas,  korlatozads,  torlés, illetve
megsemmisités;

yy,

- ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkOzeit Onallban vagy masokkal egydiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozd kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is

meghatarozhatja;

- ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezeld

nevében személyes adatokat kezel;

- ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy

az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
4. Erintettek kore

Az adatkezeléssel érintett természetes személyek kore kiilondsen az alabbi kategoéridkba
tartozik:

4.1. Szolgaltatdsok irant érdeklodo

Az Adatkezel6 altal nyujtott nyelvoktatdsi, képzési és kiegészitd szolgaltatasok irant
érdekl6dé természetes személyek, akik személyes adataikat kapcsolatfelvétel,
tajékoztataskérés vagy el6zetes jelentkezés céljabol az Adatkezeld részére megadjak.

4.2. Jelentkezdk és tanuléi jogviszonyban dllo személyek
Az Adatkezeld altal szervezett nyelvi képzésekre jelentkezd, valamint azokon részt vevd
természetes személyek, ideértve kiilonosen:

— felndtt tanuldkat,
—  kiskort1 tanuldkat,
— csoportos nyelvi oktatds résztvevdit,



- egyéni (magan) nyelvi oktatdsban részt veviket,

— online nyelvi képzések és felkészitések résztvevdit,

- nyelvi szintfelmérésen részt vevd személyeket,

- nyelvvizsgara torténd jelentkezésben érintett személyeket.

4.3. Kiskorii tanulok térvényes képvisel6i

A kiskort tanuldk felett sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld vagy egyéb jogcimen eljaro
torvényes képviselok (kiilonosen sziildk, gondvisel6k), akik a kiskort tanuld képzésével,
részvételével vagy szerz6déskotésével Osszefliggésben személyes adatokat szolgaltatnak.

4.4. Kiegészito szolgaltatdasok és rendezvények résztvevdi

Az Adatkezeld altal szervezett nem oktatasi jellegli programokon részt vevd természetes
személyek, igy kiilonosen:

- gyermekek szdmara szervezett nyelvi és kézmiives foglalkozasok résztvevdi,

- gyermek sziiletésnapi rendezvények résztvevoi,

- az Adatkezel§ altal szervezett eseményeken megjelend személyek, amennyiben réluk
ténykép- vagy videofelvétel késziil.

4.5. Kapcsolattartasban és iigyintézésben érintett személyek
Az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép6 természetes személyek, ideértve kiilonosen:

— altalanos kapcsolattartasban részt vevo személyeket,
- szamlazassal és pénziigyi adminisztracioval érintett tigyfeleket,
- panaszkezelési eljarasban érintett személyeket.

4.6. Marketing és online jelenléthez kapcsolodo érintettek

Az Adatkezel6 marketingtevékenységével és online feliileteivel Osszefiiggésben érintett
természetes személyek, igy kiilonosen:

- hirlevélre feliratkozé személyek,

- marketingkommunikécio cimzettjei,

- kozosségi média feliileteken kapcsolatba 1épd személyek,

- az Adatkezel6 altal hasznalt online oktatdsi és adminisztrativ rendszerek regisztralt
felhasznaloi.

5. Az adatkezelések céljai

Az adatkezelés célja az Adatkezel$ altal végzett nyelvoktatdsi, képzési és kapcsolddo
szolgaltatasi tevékenységek jogszerti ellatasanak biztositasa, igy kiilonosen:

- az érdekl6ddk tdjékoztatdsa, valamint a kapcsolatfelvétel és elOzetes egyeztetés
lebonyolitasa;



a képzésekre torténd jelentkezések kezelése, a tanuldi jogviszony létrehozasa,

fenntartasa és megsziintetése;

- felnétt és kiskori tanuldk csoportos, egyéni és online nyelvi képzésének
megszervezése és megvalositasa;

- nyelvi szintfelmérések lebonyolitdsa, tovabba a tanulmanyi elémenetel, jelenlét és
értékelési adatok nyilvantartasa;

- nyelvvizsgara torténd jelentkezések adminisztracidja és a vizsgaszervezéssel
Osszefiiggd adattovabbitas teljesitése;

- gyermekek részére szervezett nyelvi, kézmives és egyéb programok, valamint
rendezvények (kiilondsen sziiletésnapi események) megszervezése és lebonyolitasa;

- rendezvényekhez kapcsolddo fénykép- és videofelvételek készitése és kezelése;

- a tanuldkkal, torvényes képvisel6kkel és egyéb érintettekkel torténd kapcsolattartas
biztositasa;

- szamldzassal, pénziigyi és szamviteli adminisztracioval Osszefiiggd jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése;

— panaszkezelési eljarasok lefolytatasa;

- marketingtevékenység, hirlevélkiildés és k6zosségi média jelenlét biztositasa;

— online oktatéasi és adminisztrativ rendszerek miikodtetése;

- az Adatkezel6t terheld jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

- valamint a személyes adatok megdrzése és torlése az alkalmazandd jogszabalyokban

meghatdrozott hataridék szerint.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott
jogalapok alapjan kezeli, az egyes adatkezelési célokhoz rendelten, az aldbbiak szerint.

6.1. Erdekld6k adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz az Adatkezel$ jogos
érdeke. Az Adatkezel§ jogos érdeke a szolgaltatdsai irdnt érdekl6dd személyek
megkereséseinek megvalaszoldsa, elézetes tdjékoztatds nyujtasa, ajanlatadas, valamint az
ezekhez kapcsolodd adminisztrativ nyilvantartds vezetése ¢és a kommunikacio
visszakereshet6ségének biztositasa. Az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt
érdekmérlegelési tesztet végzett, és megallapitotta, hogy az adatkezelés sziikséges és
aranyos, valamint nem jar az érintettek jogainak és szabadsagainak indokolatlan sérelmével.
Az érintettet megilleti a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozasi jog.

6.2. JelentkezOk és beiratkozdk adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az érintett kérésére
torténd, szerzOdéskotést megel6zd 1épések megtétele, illetve a nyelvoktatasi szolgaltatas
nyujtasara iranyulo6 szerzddés teljesitése. Az Adatkezel6 e korben a jelentkezés rogzitése, a
beiratkozas lebonyolitasa, az oktatdsszervezési adminisztracio és a szolgaltatas teljesitésének
biztositasa érdekében kezeli az adatokat.



6.3. Felnott tanulok adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a nyelvoktatasi
szolgdltatasra vonatkozo szerzddés teljesitése. Az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtasdhoz, az
oktatds megszervezéséhez, valamint a teljesités igazoldsahoz sziikséges mértékben kezeli a
feln6tt tanuldk adatait.

6.4. Kiskori tanulok adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a torvényes
képvisel6vel kotott nyelvoktatdsi szerzOdés teljesitése. Az Adatkezeld a kiskoru tanuld
adatait a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges mértékben kezeli, tekintettel arra, hogy a
szerzGdés teljesitése a tanul6 azonositasa és oktatasban vald részvételének biztositasa nélkiil
nem lehetséges.

6.5. Térvényes képvisel6k adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a torvényes
képviselovel kotott szerzédés teljesitése. Az Adatkezel$ a torvényes képviseld adatait a
szerz0déskotés, kapcsolattartds, valamint a kiskort tanuld részvételével Osszefiiggd
adminisztrativ feladatok ellatasa céljabol kezeli.

6.6. Csoportos nyelvi 6rdkhoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a nyelvoktatasi
szolgdltatasra irdnyul6 szerzédés teljesitése. Az Adatkezel6 a csoportbeosztas, orarend,
oktatasszervezés és a szolgaltatdas nyujtasanak igazoldsa érdekében kezel személyes
adatokat.

6.7. Magadn nyelvi érdkhoz kapcsolédoé adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a nyelvoktatasi
szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés teljesitése. Az Adatkezel6 az o6rdk iitemezése, az oktatas
lebonyolitasa és a teljesités dokumentalasa céljabol kezeli az adatokat.

6.8. Gyerekeknek szo6l6 nyelvi foglalkozdsok adatkezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a torvényes
képviseldvel kotott szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése. Az Adatkezel6 az oktatas

megszervezése és lebonyolitdsa, tovabba a kapcsolattartas céljabdl kezeli az adatokat.

6.9. Online nyelvi felkészitéshez kapcsolodé adatkezelés



Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a szolgaltatasi
szerzOdés teljesitése. Az Adatkezeld a hozzaférés biztositasa, az oktatds lebonyolitdsa és a
teljesités igazolasa érdekében kezeli a személyes adatokat.

6.10. Online oktatdsi feliiletek felhaszndloi adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a szolgaltatasi
szerz0dés teljesitése, mivel a felhaszndldi fiok létrehozasa és a hozzaférés biztositdsa az
online oktatas nyujtasanak eldfeltétele.

6.11. Nyelvi szintfelmérések adatainak kezelése — szerz0déskotést megel6zo 1épések

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az érintett kérésére
torténd, szerzddéskotést megel6zd lépések megtétele, amennyiben a szintfelmérés a
megfeleld képzési szint meghatarozasahoz és az oktatds megszervezéséhez sziikséges.

6.11/A. Nyelvi szintfelmérések adatainak kezelése — érdekl6doi megkeresés keretében

Amennyiben a szintfelmérés kizardlag érdekl6ddéi megkeresés keretében torténik, az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz az Adatkezeld jogos érdeke.
Az Adatkezel6 jogos érdeke a megkeresés érdemi megvalaszoldsa és a megfeleld képzési
javaslat kialakitasa. Az Adatkezel$ érdekmérlegelési tesztet végzett. Az érintettet megilleti a
GDPR 21. cikke szerinti tiltakozasi jog.

6.12. Haladasi, értékelési és jelenléti adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a szolgaltatasi
szerzGdés teljesitése, mivel a képzés nyujtasa és a teljesités igazoldsa a részvétel, elérehaladas
és értékelés nyilvantartasa nélkiil nem biztosithato.

6.13. Nyelvvizsgdra jelentkezok adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a nyelvvizsgara torténd
jelentkezés és a kapcsolodd tigyintézés teljesitése érdekében fenndllé szerzdédéses
kotelezettségek teljesitése.

6.14. Nyelvvizsga szervezésével dsszefiiggd adattovdbbitds

Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a vizsgaszervezéssel
Osszefliggd szerzddés teljesitése, amennyiben az adattovabbitds a vizsgakozponttal torténd
ugyintézéshez objektive sziikséges. Amennyiben az adattovabbitast jogszabdly irja el6, az
adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz az Adatkezel6t terheld
jogi kotelezettség teljesitése, az alkalmazandd jogszabalyhely(ek) szerint.

6.15. Kézmiives foglalkozdsok résztvevdinek adatkezelése



Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a foglalkozason vald
részvétel biztositasara iranyuld szolgaltatasi szerzddés teljesitése.

6.16. Kézmiives foglalkozdsokhoz kapcsolédé sziil6i adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a szolgaltatasi
szerzOdés teljesitése, kiilondsen a kapcsolattartds és a kiskoru résztvevd részvételével
Osszefliggd szervezési feladatok ellatasa érdekében.

6.17. Gyermek sziiletésnapi rendezvények (sziilinapi bulik) szervezéséhez kapcsolodo
adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a megrendel&vel kotott
szolgdltatasi szerzddés teljesitése, ideértve a rendezvény szervezését, lebonyolitasat és az
ehhez sziikséges kapcsolattartast.

6.18. Rendezvényeken késziilt fenykép- és videdfelvételek kezelése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett
hozzajarulasa, kiskoru érintett esetén a torvényes képviseld hozzajaruldsa. A hozzajarulas
barmikor visszavonhatd, és a visszavonas nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés
jogszerliségét.

6.19. Kapcsolattartissal 0sszefiiggo adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a szolgaltatasi
szerz0dés teljesitése, amennyiben a kapcsolattartds az oktatds lebonyolitasahoz, az
iitemezéshez, valtozasok kommunikaldasdhoz vagy adminisztrativ {igyintézéshez sziikséges.

6.20. Szamldzdssal és pénziigyi adminisztracioval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz az Adatkezel6t terheld
jogi kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés jogszabalyi alapja kiilondsen a 2007. évi CXXVIL.
torvény (Afa tv.) 169. §-a (szamla kotelezd adattartalma), a 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.)
169. §-a (bizonylatok megdrzése), valamint az addkotelezettségek teljesitésére vonatkozd
2017. évi CL. torvény (Art.) rendelkezései.

6.21. Panaszkezeléssel dsszefiiggd adatkezelés
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz az Adatkezel6t terheld
jogi kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés jogszabalyi alapja a 1997. évi CLV. torvény

(Fgytv.) 17/A-17/C. §-aiban foglalt panaszkezelési és nyilvantartasi kotelezettség.

6.22. Marketing és hirlevél adatkezelés



Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett
hozzajarulasa. A hozzdjarulds barmikor visszavonhatd, és a visszavonds nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

6.23. Koz0sségi média jelenléthez kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz az Adatkezel$ jogos
érdeke. Az Adatkezel$ jogos érdeke az online jelenlét fenntartdsa, a kozdsségi média
feliileteken érkez6 megkeresések megvalaszolasa, a feliiletek moderalasa, valamint a jogsértd
vagy a nyelviskola jogos érdekeit sértd tartalmak kezelésével Osszefiiggd intézkedések
megtétele. Az Adatkezel$ az adatkezelés megkezdése el6tt érdekmérlegelési tesztet végzett,
és megallapitotta, hogy az adatkezelés sziikséges és aranyos. Az érintettet megilleti a GDPR
21. cikke szerinti tiltakozasi jog.

6.24. Adatmego6rzéssel és adattorléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a vonatkozo jogszabalyi megdrzési kotelezettségek
teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan kezeli. A megdrzés
jogszabdlyi alapja kiilondsen a 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 169. §-a, valamint a 2017. évi
CL. torvény (Art) iratmeglrzésre és adokotelezettségek teljesitésére vonatkozd
rendelkezései. Az Adatkezelé a megdrzést kovetden — illetve ha a jogszabalyi megdrzési
kotelezettség nem 4ll fenn — az adatokat torli, anonimizdlja, vagy a tovabbi kezelés jogszer
jogalapjat kiilon meghatarozza.

6.25. Taboroztatds soran TA] szam kezelése

A tdboroztatds soran a gyermek TA] szamanak kezelése jogalapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés d) pontja képezi, azaz az érintett létfontossagu érdekeinek védelme, mivel a TA]
szam kezelése kizardlag siirgGsségi egészségiligyi ellatas biztositdsa esetére szolgal.
Az Adatkezel6 a TAJ szamot kizdrdlag a tdbor iddtartama alatt kezeli, azt kovetden
haladéktalanul torli. Amennyiben a TAJ szamot a koriilményekre tekintettel egészségligyi
jellegi adatként kell megitélni, az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan
is jogszert (létfontossagu érdek).

6.26. Informatikai biztonsdg és naplézds

A technikai jellegi napléadatok kezelése jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
képezi, azaz az Adatkezel6 jogos érdeke. Az Adatkezeld jogos érdeke informatikai
rendszereinek biztonsagos miikodtetése, az illetéktelen hozzaférések és visszaélések
megel6zése, valamint informatikai incidensek kivizsgalasa. Az Adatkezel6 érdekmérlegelési
tesztet végzett. Az érintettet megilleti a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozasi jog.

6.27. Jogi igények érvényesitése, védelme
A személyes adatok megdrzése és felhaszndldsa esetleges jogi igények elGterjesztése,

érvényesitése vagy védelme céljabdl a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, azaz az
Adatkezel§ jogos érdekén. Az Adatkezeld jogos érdeke a jogi igények érvényesithetéségének



biztositdasa. Az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet végzett. Az érintettet megilleti a
tiltakozasi jog.

6.28. Altalinos kapcsolattartds szerz6désen kiviil

Amennyiben a kapcsolattartds nem szerzddéses jogviszony keretében torténik, az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz az Adatkezeld jogos érdeke.
Az Adatkezel6 jogos érdeke a beérkez§ megkeresések megvalaszolasa és az
ugyfélkapcsolatok fenntartasa. Az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet végzett. Az érintettet
megilleti a tiltakozasi jog.

7. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 (nyelviskola) szolgaltatasainak nyujtasaval Osszefiiggésben, 06nallo
adatkezelOként eljarva, az adatkezelési célokhoz igazoddan az aldbbi személyes adatokat
kezeli.

Az Adatkezel6 minden esetben kizardlag az adott adatkezelési cél megvaldsitasahoz
sziikséges adatokat kezeli, az adattakarékossag elvének megfelelGen.

7.1. Erdekl6d6k
Az Adatkezel§ a szolgaltatasai irant érdekl6d6 személyek esetében az aldbbi adatokat kezeli:

—  név,

— e-mail cim,

- telefonszam,

- amegkeresés tartalma,

— az érintett altal onkéntesen megadott tovabbi adatok.

7.2. Jelentkezdk és felnott tanulok

A nyelvoktatasi szolgaltatas igénybevétele érdekében jelentkezd, illetve a képzésben részt
vevo feln6tt tanuldk vonatkozasaban az Adatkezeld az aldbbi adatokat kezeli:

-  név,

— lakcim,

— e-mail cim,

— telefonszam,

— sziiletési datum (sziikség szerint),
- valasztott képzés adatai,

- jelenléti adatok,

— haladasi és értékelési adatok.

7.3. Kiskoru tanulok
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Kiskoru tanuldk esetén az Adatkezel6 a nyelvoktatds megszervezéséhez és lebonyolitasahoz
az alabbi adatokat kezeli:

— név,

— sziiletési hely és idg,

- valasztott foglalkozas vagy képzés,
- jelenléti adatok,

— haladasi és értékelési adatok.

7.4. Torvényes képviselok (sziilok, gondviselok)
Kiskorta tanulok esetén az Adatkezel a torvényes képviseld alabbi adatait kezeli:
— név,
— lakcim,
— e-mail cim,
- telefonszam.
7.5. Szamldzdssal kapcsolatos személyes adatok

Az Adatkezel6 maganszemély részére allit ki szamlat.

Amennyiben a tanuld a 16. életévét nem toltdtte be, a szdmla a torvényes képvisel§ nevére
keriil kiallitasra. Ebben az esetben az aldbbi adatok kezelése torténik:

- torvényes képviselS neve,
— szamlazasi cime,
— e-mail cime.

Amennyiben a tanul6 a 16. életévét betdltotte, a szamla a tanuld nevére kertil kidllitasra, az
alabbi adatok megadasaval:

— tanuld neve,
— szamlazasi cime,

— e-mail cime.

Az Adatkezel6 maganszemélyek esetében addazonositd jelet vagy addszamot szamlazasi
célbol nem kezel.

7.6. Online oktatasi feliiletek haszndlata

Az online oktatas biztositasa érdekében az Adatkezels az aldbbi adatokat kezeli:
— felhasznaldnév,
— e-mail cim,

— belépési azonositok,
— oktatashoz kapcsolddé aktivitasi adatok,
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- technikai naploadatok.
7.7. Nyelvi szintfelmérések
A megfelel$ képzési szint meghatdrozasa érdekében az Adatkezel$ az aldbbi adatokat kezeli:

- név,
- elérhetdségi adatok,
- aszintfelmérés eredménye.

7.8. Nyelvvizsgdra torténd jelentkezés iigyintézése

Az Adatkezel$ az érintett kifejezett kérésére teljes korti adminisztrativ segitséget nyujt a
nyelvvizsgara torténd jelentkezés soran, és a jelentkezéshez sziikséges adatokat a
nyelvvizsgakdzpont elektronikus rendszerében rogziti. E tevékenység soran az Adatkezeld
6nall6 adatkezelSként jar el.

Ennek keretében az alabbi adatok keriilnek kezelésre:

-  név,

— sziiletési hely és idg,
- anyjaneve,

— lakcim,

— e-mail cim,

- telefonszam,

—  OM azonosito,

- adoazonositd jel.

Az Adatkezel6 a jelentkezési folyamat lebonyolitdsa miatt a vizsgaeredményekhez is
hozzafér.

A nyelvvizsgakozpont az atadott adatok tekintetében szintén 6nallo adatkezelOként jar el.
7.9. Taboroztatdssal kapcsolatos személyes adatok
Taboroztatas esetén az Adatkezel$ az alabbi adatokat kezeli.
A torvényes képviseld vonatkozasaban:
— név,
— telefonszam,
- e-mail cim.
A gyermek vonatkozasaban:
—  név,

- sziiletési hely és idg,
- anyjaneve,
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- TAJ szam.
A TA]J szam kezelése kizardlag a gyermek egészségének védelme és esetleges siirgdsségi
egészségligyi ellatas biztositdsa céljabol torténik, és azt az Adatkezel6 a tabor lezarasat
kovetéen haladéktalanul torli.
7.10. Kézmiives foglalkozdsok
A kézmfves foglalkozasokon torténd részvétel jelenleg nem igényel papiralapt jelentkezést.
Amennyiben jelentkezési adatlap keriil alkalmazasra, az Adatkezel§ kizardlag az alabbi
adatokat kezeli:

— név,

— lakcim,

- e-mail cim.

7.11. Gyermek sziiletésnapi rendezvények

Gyermek sziiletésnapi rendezvények szervezése esetén az Adatkezeld az alabbi adatokat
kezeli:

- megrendeld neve,
— elérhetdségi adatai,
- részt vev6 gyermek neve.
7.12. Rendezvényeken késziilt fénykép- és videdfelvételek
Rendezvények soran — az érintett hozzajaruldsa alapjan - képmas és hangfelvétel késziilhet.
7.13. Kapcsolattartds
Az Adatkezeld a kapcsolattartds soran az aldbbi adatokat kezeli:
- név,
- e-mail cim,
— telefonszam,
— lizenetek tartalma.
7.14. Panaszkezelés
Panasz benyujtasa esetén az Adatkezeld az aldbbi adatokat kezeli:
- panaszos neve,
— elérhetdségi adatok,

- panasz tartalma.

7.15. Marketing és hirlevél
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Marketingkommunikdci6 és hirlevél kiildése soran az Adatkezel6 az aldbbi adatokat kezeli:

—  név,
—  e-mail cim.

7.16. K6z0sségi média jelenlét

A kozosségi média feliileteken torténd kapcsolattartds soran az Adatkezel6 az aldbbi
adatokat kezelheti:

— felhasznalonév,
- nyilvanosan elérhetd profiladatok,
— lizenetek és kommentek tartalma.

Az Adatkezel6 minden esetben kizarolag az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges személyes
adatokat kezeli, és gondoskodik azok megfelel$ védelmérdl.

8. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag az adott adatkezelési cél megvaldsulasaig,
illetve a vonatkozo jogszabdlyban eldirt megdrzési id6 lejartaig kezeli. Az adatkezelési cél
megsziinését, illetve a megdrzési idd leteltét kovetden az Adatkezeld a személyes adatokat
vissza nem allithaté mddon torli, kivéve, ha tovabbi mego6rzést jogszabdly ir eld.

Az egyes adatkezelési célokhoz kapcsolddd megorzési id6k az alabbiak:
8.1. Erdekléddk adatai

Az érdekl6ddk személyes adatait az Adatkezeld legfeljebb 6 hdnapig 6rzi meg, ezt kovetden
torlésre keriilnek, kivéve, ha az érintett ez id6 alatt ismételten kapcsolatba 1ép. Amennyiben
az érdeklédés szerzddéskotéshez vezet, az adatok a tanuldi adatokkal egyiitt keriilnek
tovabbi kezelésre.

8.2. Jelentkez 0k, felnott tanulok, kiskori tanuldk és torvényes képuiseldk adatai
(beleértve a jelenléti, haladasi és értékelési adatokat)

Az Adatkezel6 ezen adatokat a jogviszony fennallasa alatt, valamint annak megsz(inését
kovetden legfeljebb 5 évig Orzi meg, a polgari jogi igények érvényesithetéségének
idGtartamara tekintettel. A jelen pont szerinti megdrzési id6 nem érinti a szdmlazasi és
szamviteli bizonylatok megdrzését, amelyek tekintetében az Adatkezel6t jogszabaly alapjan
hosszabb (8 év) megdrzési kotelezettség terheli.

8.3. Online oktatasi feliiletekhez kapcsolédé adatok

A felhaszndldi fiokokhoz kapcsolddo adatokat az Adatkezelé a jogviszony fennallasaig
kezeli.
A technikai naploadatok megdrzési ideje legfeljebb 12 honap.
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8.4. Nyelvi szintfelmérések adatai

Amennyiben a szintfelmérés nem vezet szerz6déskotéshez, az adatokat az Adatkezeld
legfeljebb 6 honapig 6rzi meg.

Szerz0déskotés esetén az adatok a tanuldi adatokkal egyiitt kertilnek tovabbi kezelésre.

8.5. Nyelvvizsgdra torténd jelentkezéshez kapcsolédé adatok

Az Adatkezel0 a nyelvvizsgdra torténd jelentkezés adminisztracidjahoz kapcsolédéd adatokat
sajat adminisztrativ nyilvantartasdban a vizsga lebonyolitasat kovetden legfeljebb 1 évig 6rzi
meg.

8.6. Taboroztatdssal kapcsolatos adatok

A sziilék és gyermekek tdboroztatdssal Osszefiiggd adatait az Adatkezeld a tadbor lezarasat
kovetden legfeljebb 1 évig kezeli.

A TAJ szamot az Adatkezel$ kizardlag a tabor idGtartama alatt kezeli, és a tabor lezarasat
kovetden haladéktalanul torli.

8.7. Kézmiives foglalkozdsok és gyermek sziiletésnapi rendezvények adatai
Ezen programokhoz kapcsolddo adatokat az Adatkezel§ legfeljebb 1 évig 6rzi meg.
8.8. Rendezvényeken késziilt fénykép- és videdfelvételek

A felvételeket az Adatkezel$ a hozzajarulds visszavonasaig, ennek hianyaban legfeljebb 3
évig kezeli.

8.9. Kapcsolattartisi adatok

A kapcsolattartassal Osszefiiggd adatokat az Adatkezeld a kapcsolattartas lezarasat kovetden
legfeljebb 1 évig 6rzi meg.

8.10. Panaszkezelés soran keletkezett adatok

A panaszkezeléssel Osszefliggd adatokat az Adatkezeld a panasz lezdrdsat kovetéen 3 évig,
illetve amennyiben a panasz alapjan jogvita indul vagy hatosagi eljaras varhato, agy a
jogvita/eljaras jogerds lezarasaig, de legfeljebb a polgari jogi igények eléviilési idejéig Orzi
meg.

8.11. Szamlazadsi és pénziigyi adatok
A szamlazassal és pénziigyi adminisztraciéval kapcsolatos adatokat az Adatkezel$ a
vonatkozd jogszabalyok alapjan 8 évig koteles megOrizni

(2000. évi C. tdrvény 169. §).

8.12. Marketing és hirlevél adatbdzis
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Az Adatkezel6 a marketing célt adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
8.13. Kozdsségi média kommunikdcio

A kozosségi média feliileteken folytatott kommunikacié adatait az Adatkezeld legfeljebb 1
évig Orzi meg.

Az Adatkezel$ a megdrzési idok lejartat kovetden a személyes adatokat vissza nem allithato
modon torli, kivéve, ha tovabbi megdrzést jogszabaly ir eld.

9. Az adatok megszerzésének ideje, modja

Az Adatkezeld a személyes adatokat jellemzéen kozvetleniil az érintettektdl szerzi meg, az
alabbi idépontokban és mddokon.

9.1. Kozvetlen adatmegadas az érintett vagy torvényes képvisel6 részérdl

Az Adatkezel6 a személyes adatokat elsésorban akkor szerzi meg, amikor az érintett vagy -
kiskoru esetén - a torvényes képviseld:

— érdeklédést kiild (telefonon, e-mailben, k6zosségi média feliileten vagy személyesen),
- jelentkezik nyelvi képzésre, foglalkozasra vagy rendezvényre,

- beiratkozik a nyelviskolaba,

— online oktatasi feliileten regisztral,

- szamlazasi adatokat ad meg,

- nyelvvizsgara torténd jelentkezés adminisztrativ tigyintézését kéri,

- taborra vagy gyermekprogramra jelentkezik,

- panaszt nyujt be,

- marketing vagy hirlevél szolgaltatdsra feliratkozik.

Ezen esetekben az adatok megadasa jellemzden:
- elektronikus titon (e-mailben, online trlapon, oktatasi platformon),
— telefonon,
- vagy személyesen torténik.
9.2. Kiskorii érintettek adatai
Kiskort tanulok esetében a személyes adatokat az Adatkezel§ a torvényes képvisel6tol
szerzi meg, kiilondsen a jelentkezés, beiratkozas, taboroztatds, illetve gyermekprogramok
szervezése soran.
9.3. Nyelvvizsgdra torténd jelentkezéshez kapcsolédé adatok
A nyelvvizsgara torténd jelentkezés adminisztrativ {igyintézése soran az érintett vagy

torvényes képvisel6je megadja a sziikséges adatokat az Adatkezeld részére, amelyeket az
Adatkezel0 az érintett kérésére rogzit a nyelvvizsgakozpont elektronikus rendszerében.
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Az Adatkezeld e korben az adatokat kozvetleniil az érintettl szerzi meg, és az
adminisztracid lebonyolitasa érdekében kezeli azokat.

9.4. Technikai adatok automatikus keletkezése

Az online oktatasi feliiletek haszndlata soran bizonyos technikai adatok (példdul belépési
napldadatok, aktivitdsi adatok) automatikusan keletkeznek az informatikai rendszerek
miikdodése soran.

9.5. Harmadik féltol szdarmazo adatok
Az Adatkezel$ f0szabdly szerint nem szerez be személyes adatokat harmadik féltl.
Kivételt képeznek azok az esetek, amikor:

— kiskoru érintett adatait a torvényes képvisel$ adja meg, vagy
- nyelvvizsgaval Osszefliggésben az Adatkezeld az érintett kérésére kapcsolatba 1ép a
nyelvvizsgakozponttal.

Az Adatkezel6 minden esetben torekszik arra, hogy a személyes adatokat els6dlegesen
kozvetleniil az érintettektdl szerezze be, és kizardlag a szolgaltatds nyujtadsahoz sziikséges
adatkort kezelje.

10. Cimzettek

Az Adatkezel6 a személyes adatokat fOszabaly szerint nem hozza nyilvdnossagra, és
kizarolag az adatkezelési cél megvaldsitasdhoz sziikséges mértékben teszi hozzaférhetévé
harmadik személyek szamara.

A személyes adatok az aldbbi cimzettek részére keriilhetnek tovabbitasra vagy
hozzaférhetévé tételre:

10.1. Az Adatkezel6 munkavdllaléi és kozremiikodoi

Az Adatkezel6 azon munkavallaléi és megbizottjai, akiknek feladataik ellatasahoz ez
sziikséges (kiilonosen oktatdsszervezés, adminisztracid, szamlazas, kapcsolattartas), a
személyes adatokhoz kizarolag jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza.

10.2. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel$ egyes technikai vagy adminisztrativ feladatok ellatdsahoz adatfeldolgozdkat
vesz igénybe, kiilonosen az alabbi teriileteken:

- szamlazasi rendszer lizemeltetése,

- informatikai infrastruktura és tarhelyszolgaltatas,
— online oktatasi platform mtkodtetése,

- e-mail szolgaltatas,

- konyvelés.
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Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizdrdlag az Adatkezeld utasitasai alapjan kezelik,
6nallé dontési jogkorrel nem rendelkeznek.

Az Adatkezeld az adatfeldolgozokkal irasbeli adatfeldolgozasi szerzédést kot a GDPR 28.
cikkének megfeleléen. Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld
dokumentalt utasitdsai alapjan kezelhetik, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasa mellett, valamint titoktartasi kotelezettség terheli Sket.

10.3. Nyelvvizsgakozpont

Nyelvvizsgara torténd jelentkezés esetén az érintett kérésére az Adatkezeld tovabbitja a
jelentkezéshez sziikséges adatokat a nyelvvizsgakozpont részére.

A nyelvvizsgakozpont az atadott adatok tekintetében 0nallé adatkezelSként jar el, sajat
adatkezelési tajékoztatoja szerint.

10.4. Hatoésagok és jogszabdly alapjin jogosult szervek

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén — kiilondsen addhatdsagi, fogyasztovédelmi vagy
birdsagi megkeresésre — az Adatkezeld koteles lehet személyes adatokat tovabbitani az arra
jogosult hatdsagok részére.

10.5. Egészségiigyi elldtds biztositdsa (taboroztatds)

Téboroztatds soran, siirgdsségi egészségligyi ellatas sziikségessége esetén az Adatkezeld a
gyermek TAJ szamat és alapvetd azonositd adatait tovabbithatia az ellatast végzo
egészségligyi szolgaltatd részére, kizarolag az ellatas biztositasa céljabol.

10.6. Koz0sségi média szolgdltatdk

A kozosségi média feliileteken torténé kommunikacié esetén az adott platform {izemeltet&je
0nalld adatkezel6ként jar el a sajat adatkezelési feltételei szerint.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan cimzettek részére tovabbit személyes adatot, akik megfelel
adatvédelmi garancidkat nyujtanak, é€s akik részére az adattovabbitas jogszabdlyon vagy az
érintett kérésén alapul.

Az Adatkezel6 harmadik személy részére marketing célbdl személyes adatot nem ad at.
Az Adatkezel§ a szolgaltatok kivalasztasakor torekszik arra, hogy személyes adat harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére ne kertiljon tovabbitadsra. Amennyiben valamely

szolgaltato igénybevétele harmadik orszagba iranyuld adattovabbitassal jar, az Adatkezel6 a
GDPR V. fejezete szerinti megfelel$ garancidkat alkalmazza.
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11. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel§ a személyes adatok biztonsagat kiemelten fontosnak tartja, és az adatok
védelme érdekében megfelel$ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes
adatok jogosulatlan hozzaférése, megvaltoztatdsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
torlése vagy megsemmisiilése, valamint véletlen megsemmisiilése, sériilése és az adatokhoz

valo jogosulatlan hozzaférés ellen.

Technikai intézkedések

- A személyes adatok elektronikus tarolasa biztonsagos, jelszoval és/vagy titkositassal
védett informatikai rendszerekben torténik.

— A halobzati és IT infrastruktura tlizfallal, virusvédelemmel és rendszeres frissitésekkel
van ellatva.

- Az elektronikus adatkezelés kizardlag jogosultsagokhoz kotott (pl. felhasznaloi
jogosultsagkezelés, hozzaférési napldzas).

- Biztonsagi mentések rendszeres készitése biztositja az adatok visszaallithatdsagat
adatvesztés esetén.

- A személyes adatokat tartalmazo eszkozok (pl. laptopok, pendrive-ok) jelszavas vagy

titkositott védelemmel ellatottak.

Szervezési intézkedések

- Az adatkezelésben részt vevé munkatdrsak megfelel6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
oktatasban részestilnek.

- Az adatkezel6 bels6 szabdlyzatban rogziti az adatkezelési és adatbiztonsagi
eljarasokat, ideértve a hozzaférési jogosultsagokat, adatvédelmi incidensek kezelését
és az adattovabbitas rendjét.

- Az adatkezel§ adatfeldolgozokkal valé kapcsolata sordn szerzédésben rogziti az
adatbiztonsagra vonatkozoé eldirasokat.

- Papiralapa adatkezelés esetén a dokumentumokat zarhatd irattarolokban, korlatozott

hozzaféréssel kezelik.

Incidenskezelés
Az adatkezel6 nyomon koveti az esetleges adatvédelmi incidenseket, és a GDPR 33-34.
cikkeiben meghatarozottak szerint értesiti az illetékes feliigyeleti hatosagot (NAIH), illetve

sziikség esetén az érintettet is. Az incidensekrdl nyilvantartast vezet.
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12. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehet6ségei

Az adatkezelés soran az érintettet — azaz azt a természetes személyt, akinek az adatait az
adatkezel6 kezeli — a 2016/679 EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerint az
alabbi jogok illetik meg:

a. Hozziféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az

adatkezelésrdl részletes tajékoztatast kapjon, beleértve:

— akezelt adatok korét,

- az adatkezelés céljat és jogalapjat,

— az adatok forrasat (ha nem az érintettdl szarmaznak),

- acimzettek korét, akikkel az adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

- az adatkezelés idStartamat, illetve annak szempontjait.
b. Helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, valamint — a kezelés céljat

figyelembe véve — a hidnyos adatok kiegészitését.
c. Torléshez vald jog — ,az elfeledtetéshez vald jog” (GDPR 17. cikk)
Az érintett kérheti a személyes adatai torlését, ha:
- az adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték,
— visszavonja a hozzajarulasat (és mas jogalap nincs),
- tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok,

— jogellenesen kezelik az adatokat,

- jogszabaly alapjan torolni kell.

A torlés nem kérhetd, ha az adatkezelés sziikséges példaul jogi kotelezettség teljesitéséhez

vagy jogi igények elSterjesztéséhez.
d. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog (GDPR 18. cikk)
Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:

— vitatja az adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, de nem kéri a torlést,
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- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett jogi igényt szeretne
érvényesiteni,

— tiltakozott az adatkezelés ellen.

Korlatozas esetén a személyes adatokat csak tarolni lehet, kivéve, ha az érintett hozzajarul,

vagy jogi igények érvényesitése céljabol sziikséges.
e. Az adathordozhatésdghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
adatokat strukturalt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha az

adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és automatizalt modon torténik.
f. Tiltakozdshoz vald jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha
az adatkezelés kozérdeken vagy jogos érdeken alapul. Ilyen esetben az adatkezel$ az
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést kényszerit§ erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel szemben, vagy amelyek jogi

igények el6terjesztéséhez sziikségesek.

13. Jogorvoslati lehetdségek

a. Panasz benyiijtdsa a feliigyeleti hatésighoz

Amennyiben az érintett gy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t vagy
mas adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidészabadsag Hatdsaghoz (NAIH):

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu
b. Birdsdghoz fordulds joga

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatai jogellenes
kezelése kovetkeztében jogai sériiltek. A per az érintett valasztdsa szerint az adatkezeld

székhelye vagy az érintett lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.
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14. Az érintett kérelmének kezelése, intézkedési kotelezettség

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara iranyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus aton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton

kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdél, hogy az érintett panaszt nyujthat be

valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informadcidkat és az érintett jogairdl szold
tajékoztatast (Rendelet 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6do jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informdacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatia a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien

megalapozatlan vagy tlzoé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez

sziikséges informdciok nyujtasat kérheti.

Kelt.: Kiskordos, 2026. 02. 04.
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